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Podmiot odpowiedzialny

RBT SOLAR Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w  Zgierzu, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze  Sgdowym

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0001049095, NIP:
7322213923, REGON: 526065311, bedgca dostawcag trackerow .

systemow nadgznych przeznaczonych do montazu modutéw

fotowoltaicznych, okresla nastepujgce, nizej okreslone warunki

gwarancji dla tych urzadzen:

Zakres gwarancji

1. Gwarancja dotyczy trackeréw zamontowanych na terytorium Polski.
Udzielenie gwarancji na tracker (dalej zwanych tez ,Produktem”),
ktérego montaz i uzytkowanie ma nastgpi¢ pod granicami Polski
wymaga odrebnych ustalen z RBT SOLAR.

2. Gwarancja potwierdza, ze Produkt jest wolny od wad materiatowych
i produkcyjnych oraz spetnia parametry techniczne okreslone przez
Producenta.

3. Gwarancja obejmuje kompletny tracker jednoosiowy przeznaczony
do montazu modutéw fotowoltaicznych tj. jego konstrukcje nosna,
elementy ruchome i tozyskowania, uktad sterowania, czujniki,
elektronike sterujgcag oraz napedy.

4. Do warunkow gwarancji obejmujgcej konstrukcje nosng trackera, z
uwzglednieniem ewentualnych odstepstw lub odrebnosci okreslonych
w ramach niniejszej Gwarancji, stosuje sie dostepne na stronie
www.rbtsolar.com:

a) OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA SYSTEMY MONTAZOWE
WYKONANE ZE STALI GORACOWALCOWANEJ - w przypadku, gdy
konstrukcja trackera zostata wykonana ze stali gorgcowalcowanej;

b) OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA SYSTEMY MONTAZOWE
Z BLACH: MAGNELIS®, NIERDZEWNYCH ORAZ ALUMINIOWYCH -
w przypadku, gdy konstrukcja trackera zostata wykonana z blachy
MAGNELIS®;

5. Gwarancja obowigzuje tylko i wytacznie wtedy, gdy tracker byt
transportowany i przechowywany zgodnie z zaleceniami RBT SOLAR,

ktére okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej Gwarancji — ,Zalecenia
dotyczace przechowywania trackera na placu budowy”;

6. Gwarancja obowigzuje tylko wtedy, gdy tracker zostat zamontowany
w sposob okreslony w normie EN 1090, zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej oraz w sposob wskazany w instrukcji RBT SOLAR. Zasady
montazu trackera zostaty okreslone w dokumencie DTR - ,Instrukcja
montazu. Konstrukcja gruntowa. Tracker T-P-1_AT-EW/V/1P", ktory
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Gwarancii.

7. Gwarancja obejmuje trackery usytuowane w miejscach o normailnej
kategorii korozyjnosci atmosfery (C1-C3 zgodnie z EN ISO 12944-2:
2017) z wylgczeniem silnie zanieczyszczonych obszarow oraz
obszarow pofozonych w odlegtosci mniejszej niz 2,0 km od morza i/lub
narazonych na spryskiwanie wodg stodkg Iub stong (dziatanie
korozyjne kategoria C5 i CX zgodnie z EN ISO 12944-2: 2017),

8. Gwarancja obejmuje trackery, na ktore wptyw majg umiarkowane
warunki  srodowiskowe korozyjnosci tzn. z wytaczeniem takiej
lokalizacji trackera, w ktorej urzadzenie jest narazone na dziatanie
zrgce wszelkiego rodzaju produktow chemicznych, w szczegolnosci
zawierajgcych dym lub wode deszczowg zawierajgcg wegiel, osady
lub czastki metali ciezkich, takich jak zelazo, miedz lub produkty
alkaliczne, takie jak popiot, pyt cementowy albo produkty pochodzenia
zwierzecego, w tym odchody,

9. Gwarancja nie dotyczy lokalizacji w ktorych trackery sg narazone na
negatywne oddziatywanie, w tym m.in. $cieranie piaskiem, pyfem lub
innymi drobinami np. regiony pustynne z silnymi wiatrami,

10. Gwarancjg objete trackery, ktére zostaty
zainstalowane przez osobe posiadajaca w dniu ukoniczenia instalacji
wazny certyfikat instalatora w zakresie odnawialnym zrédet energii

sg  wylfgcznie

wydawany przez Urzad Dozoru Technicznego lub przez osoby
przeszkolone i certyfikowane w tym zakresie przez RBT SOLAR.
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Parametry techniczne i specyfikacja Produktu objetego Gwarancjg

1) Typ trackera: jednoosiowy

2) Zakres ruchu w osi: 0° = 50° (lub zgodnie z kartg produktu)

3) Dopuszczalne réznice nachylenia modutéw w rzedzie przy pracy
automatycznej w trybie normalnym::

a) do 60 m dfugosci rzedu — rdznica nachylenia miedzy modutem przy
silniku, a skrajnym modutem moze wynosi¢ maksymalnie 10°;

b) od 61 m do 100 m diugosci rzedu — roznica nachylenia miedzy
modutem przy silniku, a skrajnym modutem moze wynosic¢
maksymalnie 20°;

4) Maksymalna predkos¢ wiatru w pozycji roboczej: 12 m/s

5) Predkosc¢ wiatru dla pozycji bezpieczenstwa (STOW): 25 m/s

6) System napedowy: elektryczny

7) Sterowanie i komunikacja: RS485 / ZigBee / Modbus / CAN (wg
wersji)

8) Czujniki:
zatrzymania

wiatru, $niegu, pozycji, przecigzenia, awaryjnego
9) Materiat konstrukcji trackera: stal gorgcowalcowana ocynkowana /
Magnelis®

10) Zabezpieczenia antykorozyjne: cynkowanie ogniowe / Magnelis

Okres Gwarancji

1) Konstrukcja trackera:

a) w przypadku konstrukcji wykonanej ze stali gorgcowalcowanej
zabezpieczonej przez cynkowanie ogniowe PN-EN [SO 1461 - 60
miesigcy,

b) w przypadku konstrukcji wykonanej z blachy MAGNELIS® - 10 lat
2) Komponenty mechaniczne i ruchome tj. tozyska, przekfadnie,
napedy — 2 lata.

3) Komponenty elektroniczne tj. kontroler gtéwny, kontrolery osi,
czujniki wiatru, sniegu, nastonecznienia, skrzynki potgczeniowe — 2
lata.

4) Gwarancja na czesci naprawiane lub wymieniane: czesci
naprawiane lub wymieniane sg objete gwarancjg odpowiednio, albo
przez okres 3 miesiecy liczony do daty dokonania naprawy, albo do
uptywu okresu pierwotnej Gwarancji w zaleznosci od tego, ktory
w tych okresow jest diuzszy.

Wytgczenia w zakresie Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

1) Uszkodzen mechanicznych, montazowych, wynikajgcych
z nieprawidtowego uzytkowania lub przecigzen.

2) Uszkodzen powstatych na skutek pozaru, powodzi, wiatrow
o predkosci przekraczajgcej obcigzenia/normy projektowej (PN-EN
1991-1-4), dziatania pioruna lub innych sit natury.
3) Korozji konstrukcji Produktu wyniktej z:

a) uzytkowania w srodowisku C4-C5,

b) kontaktu z substancjami chemicznymi, pytami, nawozami,
amoniakiem, solami,

c) niewtasciwego przechowywania lub braku konserwacji,

d) modyfikacji, napraw lub przerobek wykonanych przez osoby
nieupowaznione,

e) normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Obowigzki uzytkownika, ktorych zaniedbanie skutkuje utratg Gwarancji

1) Dokonywanie corocznych przegladow technicznych przez osobe
posiadajaca certyfikat instalatora w zakresie odnawialnym zrodet energii
wydawany przez Urzad Dozoru Technicznego Ilub przez osobe
przeszkolong i certyfikowang w tym zakresie przez RBT SOLAR.
Harmonogram przegladéw stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej
Gwarancji — ,Harmonogram przegladow i konserwacji”.

2) Prowadzenie dokumentacji serwisowej i przegladow.

3) Utrzymywanie konstrukcji i napedéw w czystosci, nie dopuszczajgc
do akumulacji zabrudzen, zanieczyszczen lub oblodzenia.

4) Niezwtoczne zgtaszanie usterki — maksymalnie w terminie do 7 dni

liczac od ich wykrycia.
Obowigzujgca procedura reklamacyjna

1) Zgtoszenie Reklamacyjne nalezy przesta¢ przez formularz
reklamacyjny dostepny na stronie www.rbtsolar.com.

2) Producent udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od
daty otrzymania Zgfoszenia.

3) Producent, celem potwierdzenia informacji zawartych w Zgtoszeniu
Reklamacyjnym jest uprawniony do przeprowadzenie inspekcji trackera
w miejscu jego instalacji, co zgfaszajacy jest zobowigzany umozliwic.

4) W przypadku gdy Reklamacja okaze sie bezzasadna koszty

ewentualne] inspekgji

trackera w miejscu jego instalacji przez
pracownika/przedstawiciela RBT SOLAR, w tym koszty dojazdu

i delegacji, ponosi Zgtaszajacy.
Realizacja Gwarancji

W przypadku uznania Reklamacji za zasadng Producent, wedle
wfasnego uznania:

T.naprawi Produkt,

2.wymieni uszkodzony element,

3.wymieni caty Produkt,

4.wystawi note kredytowg (jesli dotyczy komponentow dostawcow
zewnetrznych).

Gwarancja nie obejmuje

1) kosztéw demontazu i ponownego montazu w miejscu instalacji,

2) kosztéw transportu urzadzen po uptywie okresu gwarancyjnego,

3) kosztow prac dodatkowych zwigzanych z konstrukcjg, fundamentami
lub modutami PV.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

W kazdym przypadku catkowita Producenta

wynikajgca z niniejszej Gwarancji ograniczona jest do ceny zakupu

odpowiedzialnosc

Produktu przez Klienta. Z uwagi na powyzsze Producent nie odpowiada
za:

a)  utracone korzysci,

b)  ewentualne przestoje instalacji PV,

c)  szkody posrednie i wtorne,

d)  szkody wynikajgce z nieprawidtowego montazu lub projektu.


http://www.rbtsolar.com/
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Zafgczniki do Gwarancji stanowigce jej integralng czesc: Pytania? Watpliwosci?Skontaktuj sie z nami.

Zatgcznik nr 1 -, Zalecenia dotyczgce przechowywania trackera na \9 +48 72 442 52 00

placu budowy”;

N1 H
Zatgcznik nr 2 — ,Harmonogram przeglgdow i konserwacji”; hd bluro@rthOIar-com
Zatgcznik nr 3 - Instrukcja montazu. Konstrukcja gruntowa. Tracker T-
P-1_AT-EW/V/1P".

o
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Zatgcznik nr 1

Zalecenia dotyczace przechowywania trackera na placu budowy

Wytyczne w zakresie przechowywania elementdw konstrukcyjnych trackera

Zaleca sie przechowywanie produktow w pomieszczeniach zadaszonych, aby byty zabezpieczone przed wilgocig i przechowywane
w suchych warunkach, w ktorych temperatura jest wyzsza niz 0°C.

Produkty powinny byc¢ sktadowane w warunkach zapewniajgcych ochrone przed wptywami czynnikow atmosferycznych i srodowiskowych,
z dala od substancji zrgcych, chemikaliow, produktow zawierajgcych miedz i otow, pytow, popiotow oraz zrodet wysokiej temperatury.

Produkty z blach cynkowanych ogniowo, nierdzewnych i aluminiowych, przeznaczone do dfuzszego magazynowania, nie powinny byc¢
sktadowane na zewnatrz. Nalezy je rozpakowac, pokry¢ warstwg oleju konserwacyjnego oraz zastosowac przektadki uniemozliwiajgce
wzajemne stykanie sie pojedynczych egzemplarzy. W przypadku zawilgocenia elementy nalezy bezwzglednie wysuszy¢ i postepowac jak
powyzej. Zmiany temperatury i wilgotnosci w pomieszczeniach nieogrzewanych moga powodowac¢ kondensacje pary wodnej na powierzchni
wyrobow.

W przypadku wyrobow cynkowanych ogniwo kondensacja pary wodnej moze skutkowac pojawieniem sie ,biatej rdzy”, czyli biato-szarego
osadu, sktadajgcego sie gtownie z wodorotlenku, tlenku i hydroksyweglanu cynku. Powstaje on, gdy ocynkowana powierzchnia, zanim
utworzy ochronng warstwe patyny cynkowej, zostanie wystawiona na dziatanie wilgoci — np. deszczu, rosy, sniegu, szronu lub kondensatu
pary wodnej. Aby temu zapobiec, nalezy unika¢ kontaktu z wilgocig oraz przykrywania produktow folig z tworzyw sztucznych. W kazdym
przypadku nalezy zapewni¢ wtasciwg cyrkulacje powietrza.

Fragmenty biatej rdzy mozna usuwac¢ nylonowg szczotkg. Nie wolno stosowac szczotek drucianych, ktére mogg uszkodzi¢ powierzchnie
powfoki cynkowej.

W przypadku opakowan z produktami uktadanymi jedno na drugim zaleca sie, aby wysokosc¢ stosu byta ograniczona w celu zapobiegania
naciskom i deformacjom elementow oraz aby byta odpowiednio oznakowana. Minimalna odlegtos¢ opakowania od podfoza powinna wynosic¢
25 cm. Dopuszcza sie skfadowanie maksymalnie 2 opakowan jedno na drugim, pod katem utatwiajgcym odprowadzanie wody, jesli istnieje
ryzyko jej pojawienia sie.

Wyroby nie powinny by¢ ustawiane ani skfadowane na gotej ziemi, lecz utozone na belkach drewnianych lub matach zabezpieczajgcych
roztozonych na powierzchni sktadowania. Nalezy unika¢ wszelkich twardych nierownosci, ktére mogtyby spowodowac naciski punktowe lub
wagtebienia, moggce prowadzi¢ do nieusuwalnych uszkodzen.

Elementy zestawu srub montazowych przed wbudowaniem powinny by¢ przechowywane w miejscu oraz w sposob zapewniajgcy ochrone
przed negatywnym oddziatywaniem czynnikow atmosferycznych i zrédet zabrudzen (kurz, oleje, kwasy, woda). Sposob przechowywania
elementow Srubowych powinien gwarantowac nienaruszalno$c ich substancji oraz ochrone powierzchni.

RBT SOLAR informuje, ze podkfadki ptaskie mogg ulegac "sklejaniu sie" w procesie cynkowania ogniowego. W przypadku wystgpienia takiego
zjawiska RBT SOLAR zobowigzuje sie do wymiany takich "sklejonych" podktadek ptaskich na nowe.

Wytyczne w zakresie przechowywania elementow konstrukcyjnych trackera

Elementy trackera, takie jak amortyzatory, przektadnie, silniki oraz pozostate komponenty elektryczne, nalezy przechowywac w oryginalnych
opakowaniach producenta. Sktadowanie powinno odbywa¢ sie w zamknietym, zadaszonym i wentylowanym pomieszczeniu (np. kontener
magazynowy lub magazyn budowy), w ktérym temperatura utrzymywana jest powyzej 0°C.

Miejsce magazynowania musi zapewniac¢ ochrone elementow przed:

* wilgocig oraz kondensacjg pary wodnej,

e Kkurzem, piaskiem i zaprawa,

e substancjami chemicznymi,

e bezposrednim dziataniem promieniowania UV,

e wibracjami oraz uderzeniami mechanicznymi.

Elementy nalezy sktadowac na paletach lub regatach, bez bezposredniego kontaktu z gruntem.

Silniki nalezy przechowywa¢ w pozycji poziomej. Do momentu montazu nie wolno usuwac zaslepek zabezpieczajgcych gniazda
przytgczeniowe.

Przektadnie nalezy skfadowaC w pozycji lezgcej, z oparciem na stopach montazowych. Zabrania sie ich pietrowania bez zastosowania
odpowiednich zabezpieczen zapobiegajgcych odksztatceniu obudowy lub przenoszeniu obcigzen na krocce montazowe.

Sitowniki nalezy przechowywac¢ w pozycji z catkowicie wsunietym tfoczyskiem, co zapewnia maksymalng ochrone przed korozjg oraz
uszkodzeniami mechanicznymi.

Komponenty elektryczne, w tym szafy sterownicze, sterowniki, czujniki oraz przewody, nalezy przechowywac¢ w suchym i — o ile to mozliwe —

o

ogrzewanym pomieszczeniu. Wilgotnos¢ wzgledna powietrza nie powinna przekraczac¢ 60%.
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Zatacznik nr 2

Harmonogram przegladow i konserwacji

Zakres czynnosci Czestotliwosé Wymagany wykonawca

Kontrola potgczen srubowych Certyfikowany serwisant /

; 1Xx rocznie .
konstrukcji instalator
Kontrola stanu powtok . Certyfikowany serwisant /
. 1 X rocznie .
antykorozyjnych instalator

Kontrola prostoliniowosci
rzedow oraz roéznic 1 X rocznie
nachylenia modutéw

Certyfikowany serwisant /
instalator

Kontrola systemu
napedowego (luzy, zuzycie, 1 X rocznie
smarowanie)

Certyfikowany serwisant /
instalator

Kontrola kabli, ztgczy . Certyfikowany serwisant /
. . 1x rocznie .
i przepustow instalator




