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Ogodlne warunki sprzedazy

§ 1. Wstep

RBT SOLAR Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Zgierzu, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi
Srodmiedcia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0001049095, NIP: 7322213923, REGON: 526065311,
- zwana dalej ,RBT SOLAR” lub Sprzedajgcym.

OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy
zawieranych przez RBT SOLAR z jej Klientami, w tym réwniez
umoéw zawieranych po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia
w formie pisemnej lub ustnej. W przypadku gdy Strony
uzgodnity swoje prawa i obowigzki w formie odrebnej, pisemnej
umowy, do powstatych miedzy nimi stosunkéw prawnych
postanowienia OWS znajdujg zastosowanie jedynie w zakresie
w umowie nie uregulowanym.

OWS udostepniane sg Kupujgcym w formie pisemnej w siedzibie
RBT SOLAR oraz jej oddziatach, a takze w wersji elektronicznej
na stronie internetowej pod adresem www.rbtsolar.com.
W przypadku gdy Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach
handlowych z RBT SOLAR przyjecie przez niego OWS przy
jednej umowie sprzedazy uwaza sie za ich akceptacje dla
kolejnych uméw sprzedazy zawieranych przez niego z RBT
SOLAR, o ile Strony nie postanowity inaczej.

§ 2. Zamowienie

informacje zamieszczone na stronie internetowej RBT SOLAR

w drukowanych wydawnictwach RBT SOLAR - (zwane dalej

,Katalog” lub ,Folder”) - nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw

Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Szczegdtowe dane techniczne podane w Katalogu lub Folderach

mogg, z uwagi na szybko$¢ zmian zachodzacych w branzy

technicznej, w kazdym czasie ulec zmianie. Aktualna wersja

Katalogéw i Folderéw bedzie publikowana w Internecie lub

udostepniana w siedzibie RBT SOLAR.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest

ztozenie zamowienia przez Kupujgcego, przy czym do

zawarcia umowy dochodzi dopiero w momencie potwierdzenia

przez RBT SOLAR na pismie przyjecia zamowienia do realizacji.

Zamowienie Kupujacego powinno zawieraé:

« numer zamodwienia,

« dane identyfikacyjne Kupujgcego, w tym jego nazwe i adres
zgodnie z dokumentami rejestrowymi Kupujgcego,

« doktadny opis zamawianego towaru, okreslenie ilosci, rodzaju
i jakosci,

e adres dostawy towaru,

e wymagany termin dostawy

« okreslenie warunkow transportu wg Incoterms

Sprzedajacy w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania

zamowienia powinien potwierdzi¢ zamdéwienie w formie pisemnej.

Potwierdzenie zamdwienia przez Sprzedajgcego oznacza, ze

Sprzedajacy otrzymat zamdwienie i przyjat je do realizacji na

warunkach okreslonych w przestanym Kupujgcemu potwierdzeniu.

Potwierdzenie Sprzedajgcego powinno zawierac:

* numer zamowienia,

» dane identyfikacyjne Sprzedajacego, w tym jego nazwe
i adres zgodnie z dokumentami rejestrowymi Sprzedajgcego,
dane identyfikacyjne Kupujgcego, w tym jego nazwe i adres
zgodnie z dokumentami rejestrowymi Kupujgcego,

 doktadny opis zamawianego towaru, okreslenie ilosci, rodzaju
i jakosci,

« adres dostawy towaru,
« termin dostawy,
 okreslenie warunkéw transportu wg Incoterms

4. Kupujgcy ma prawo zrezygnowaé¢ z zamodwienia. Pisemna
rezygnacja z zamoéwienia powinna zosta¢ doreczona RBT
SOLAR , nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili ztozenia
przez Kupujgcego zamdwienia, przy czym jezeli koniec terminu
do ztozenia rezygnacji z zamdwienia przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy, termin do ztozenia oswiadczenia
o rezygnacji z zamoéwienia uptywa dnia nastepnego. Prawo do
rezygnacji z zamowienia, o ile Strony nie postanowig inaczej,
jest wytgczone w przypadku gdy RBT SOLAR potwierdzit
Kupujgcemu przyjecie zamdwienie do realizacji.

§ 3. Ceny

1. Katalogi, foldery, reklamy i inne publikacje dotyczgce Towardw
oferowanych przez RBT SOLAR majg charakter wytgcznie
informacyjny, natomiast wzorce i probki wystawiane przez RBT
SOLAR majg charakter poglgdowy i wystawienniczy i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli
opatrzone zostaty ceng, chyba Ze co innego wyraznie z danej
publikacji wynika

2. Ceny Towardw okreslone w cennikach udostepnianych przez RBT
SOLAR w jej siedzibie mogg zosta¢ zmienione przez RBT SOLAR
w dowolnym momencie. Cena Towaru jest ostatecznie ustalana na
potwierdzeniu zamdwienia.

3. Oferta sktadana Kupujacemu przez RBT SOLAR jest wazna przez
okres 2 tygodni od daty jej wystania, chyba ze co innego wynika
z tresci oferty.

4.  Oferta ztozona przez RBT SOLAR Kupujgcemu nie powoduje
automatycznej rezerwacji na rzecz Kupujgcego Towaru, ktéry jest
przedmiotem tej oferty.

5. Wszelka dokumentacja pisemna, w tym rysunki, kosztorysy, oferty
np.. nie moga by¢ udostepnione osobom trzecim i sg przeznaczone
wytgcznie do wiadomosci Kupujacego.

§ 4. Ptatnosci

1. Spotka jest uprawniona do zadania zaptaty ceny okreslonej na
fakturze z chwilg odebrania przez Kupujgcego zamodwionego
Towaru. Strony moga uzgodni¢ inny termin badz sposob
dokonania ptatnosci. np. przez wskazanie dokonane przez RBT
SOLAR na fakturze wystawionej Kupujgcemu. Termin zapfaty
w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i biegnie od daty
wystawienia faktury.
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Za dzien zaptaty uznaje sie date zaksiegowania naleznosci na
koncie bankowym RBT SOLAR wskazanym na fakturze, badZ
date zaksiegowania naleznosci na innym koncie bankowym
wskazanym przez RBT SOLAR.

W przypadku nieterminowej zaptaty ceny zakupu RBT SOLAR
jest uprawniona do zgdania od Kupujgcego, bez dodatkowych
wezwan, zaptaty umownych odsetek za opdznienie. Wysokos¢
umownych odsetek za opdznienie ustala sie w stosunku
rocznym na réwnowartos¢ tzw. odsetek maksymalnych tj. na
dwukrotnos¢ wysokosci ustawowych odsetek za opdznienie.
Umowne odsetki za opdznienie liczone sg od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.
W przypadku opdznienia zaptaty RBT SOLAR jest uprawniona
do dochodzenia od Kupujgcego, obok naleznosci gtéwnej,
umownych odsetek za opdznienie, kosztéow sgdowych,
egzekucyjnych oraz kosztéw zastepstwa procesowego, takze
innych jeszcze udokumentowanych kosztow — windykacji
wierzytelnosci. Wysokos¢ zadanego od Kupujgcego zwrotu
kosztéw windykacji nie moze przekroczy¢ 5% sumy
windykowanej od Kupujgcego wierzytelnosci.

Jezeli Kupujgcy opdznia sie z ptatnosciami na rzecz RBT
SOLAR, Sprzedajgcy jest uprawniony do zaliczenia zapfaty
dokonanej przez Kupujgcego w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawnie]
wymagalnych, bez wzgledu na to, czy Kupujgcy wskazat ktérg
naleznosé reguluje. Zasada wskazana w zdaniu
poprzedzajgcym znajduje zastosowanie takze w przypadku gdy
odsetki i naleznosci wynikajg z wiecej niz jednej faktury.
Powyzsze postanowienia uchylajg uprawnienie dtuznika,
o ktérym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego.

RBT SOLAR zastrzega sobie prawo do potrgcenia, zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego, wynikajgcych z niniejszej
umowy wierzytelnosci pienieznych z wierzytelnoscig wzajemng
Kupujgcego. Prawo dokonania potrgcenia przez Kupujgcego,
bez uprzedniej pisemnej zgody RBT SOLAR, jest wytgczone.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego terminu
ptatnosci za dostarczony towar, wynikajgcego chociazby
z jednej faktury, RBT SOLAR ma prawo postawi¢ w stan
natychmiastowe;j wymagalnosci ptatnosé wszystkich
pozostatych faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie
uptynety, w przypadku gdy Towar ujety na tych fakturach zostat
juz Kupujgcemu wydany.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego
ptatnosci, az do chwili petnej sptaty przez Kupujgcego
przeterminowanych naleznosci, Sprzedajgcy ma prawo
odmoéwi¢ przyjecia do realizacji kolejnego zamdwienia
Kupujgcego. W przypadku powtarzajgcych sie przekroczen
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Kupujgcemu dotychczasowych warunkéw ptatnosci .

Kupujgcy obowigzany jest dokonaé zaptaty w terminie
umoéwionym, réwniez w przypadku kiedy zgtosit reklamacje
Towaru oraz gdy doszto do opdznienia w odbiorze Towaru,
z przyczyn lezacych po Stronie Kupujgcego lub z przyczyn za
ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

terminu

10.

1.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia na
pismie RBT SOLAR o kazdej zmianie swojej siedziby, miejsca
zamieszkania lub adresu do doreczen. Brak zawiadomienia
powoduje, ze doreczenie dokonane na adres wskazany
w zamodwieniu lub tez w innych porozumieniach handlowych
zawartych pomiedzy RBT SOLAR oraz Kupujgcym, uwaza sie za
skuteczne.

Zasady udzielania limitu kredytowego oraz odraczania terminu
ptatnosci okres$lone sg w siedzibie RBT SOLAR lub na stronie
internetowej www.rbtsolar.eu .

RBT SOLAR ma prawo przenosi¢ przystugujgce jej wzgledem
Kupujgcego wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich celem
uzyskania

ich zaspokojenia Ilub dla potrzeb procesu ich

windykaciji.

§ 5. Prawo wiasnosci

RBT SOLAR zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanego
589 Kodeksu
Cywilnego, co ma taki skutek, iz Kupujacy staje sie wtascicielem

Towaru, stosownie do postanowien art.
Towaru w momencie catkowitej zaptaty ceny, w terminach
okreslonych przez RBT SOLAR.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w terminie uméwionym, RBT
SOLAR jest uprawniona do zgdania zwrotu Towaru. Niezaleznie
od prawa zgdania zwrotu Towaru, RBT SOLAR jest uprawniona
dochodzi¢ od Kupujgcego odszkodowania, jezeli wartos¢
Towaru w chwili jego zwrotu przez Kupujgcego ulegta obnizeniu
w stosunku do jego wartosci okreslonej na fakturze Sprzedazy
lub gdy Towar zostat zuzyty lub uszkodzony.

W przypadku zwrotu Towaru wyprodukowanego na
indywidualne zamowienie Kupujgcego, nawet jesli taki zwrot
nastepuje za porozumieniem Stron lub dotyczy Towaru
nieuszkodzonego, RBT SOLAR ma prawo do obcigzenia
Kupujgcego optata manipulacyjng w wysokosci 30 % wartosci
zwracanego Towaru.

Z chwilg wszczecia w stosunku do Kupujgcego postepowania
upadfosciowego lub uktadowego, Kupujgcy ma obowigzek
oznaczy¢ Towar w sposOb gwarantujgcy ujawnienie osobom
trzecim informacji o zastrzezeniu jego prawa wtasnosci na rzecz
RBT SOLAR. W przypadku zajecia Towaru stanowigcego
wiasnos¢ RBT SOLAR w toku skierowanego do majgtku
Kupujgcego postepowania egzekucyjnego, Kupujacy jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o zajeciu RBT SOLAR
podajgc dane organu egzekucyjnego ktoéry zajecia dokonat.
Kupujacy jest takze zobowigzany do wspotdziatania z RBT
SOLAR przy realizacji jej praw wzgledem wierzycieli Kupujgcego
(organu egzekucyjnego) przy pomocy wszelkich dostepnych
i dopuszczonych przez prawo srodkow. Na zgdanie RBT SOLAR
Kupujgcy ma obowigzek udzieli¢ informacji o miejscu
przechowywania Towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci.
RBT SOLAR jest

w miejscu, w ktérym sie on znajduje, jak réwniez do jego

uprawniona do kontrolowania Towaru

odebrania, jezeli jej prawo wtasnosci bytoby zagrozone cudzym
dziataniem lub zaniechaniem.
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Kupujgcy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru w okresie miedzy jego wydaniem, a przejsciem prawa
wiasnosci towaru na jego rzecz. RBT SOLAR moze zada¢ zawarcia
przez Kupujgcego, na okres wskazany w zdaniu poprzedzajacym,
umowy ubezpieczenia Towaru od ryzyka jego ewentualnej utraty
lub uszkodzenia lub przeniesienia na RBT SOLAR wszelkich
uprawnien wynikajgcych z takiej umowy zawartej na rzecz
Kupujgcego. Wartos¢ sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym nie moze by¢ nizsza od wartosci Towaru
jaki zostat wydany Kupujagcemu przez RBT SOLAR, a takze
roszczenia wzgledem o0sob trzecich odpowiedzialnych za
zniszczenie badZz uszkodzenie towaru. W takim przypadku
Kupujacy jest zobowigzany przesta¢ RBT SOLAR kopie polisy
ubezpieczenia towaru niezwiocznie po jej otrzymaniu od
ubezpieczyciela, jak ubezpieczyciela
o rozporzadzeniu wierzytelnoscia z umowy ubezpieczenia na
rzecz RBT SOLAR, przesyfajgc RBT SOLAR niezwiocznie kopig
takiego zawiadomienia.

réwniez  zawiadomic

RBT SOLAR moze, upowazni¢ Kupujgcego na pismie do zbycia
Towaru podlegajgcego zastrzezeniu prawa wiasnosci na rzecz
osoby trzeciej, pod warunkiem réwnoczesnego przelania przez
Kupujgcego na RBT SOLAR roszczenia o zaptate ceny przez
nabywce towaru. Cesja opisana w zdaniu poprzedzajgcym stanowi
zabezpieczenie roszczenia RBT SOLAR o zapfate ceny sprzedazy
przez Kupujgcego i w zadnym przypadku nie zwalnia go
z obowigzku zaptaty pozostatej czesci ceny. W przypadku
dalszego zbycia towaru Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ RBT SOLAR o osobie dalszego nabywcy.
W przypadku zamiaru potgczenia dostarczonych towardw
z nieruchomoscig w taki sposob, iz majg sta¢ sie jej czesciami
sktadowymi, Kupujgcy zobowigzany jest uprzednio ustanowi¢ na
rzecz RBT SOLAR inne dopuszczone prawem zabezpieczenie
roszczenia o zaptate ceny, w tym w szczegdlnosci udzielenie
poreczenia przez wiasciciela nieruchomosci, bgdz tez przez
przelew wierzytelnosci przystugujgcej Kupujgcemu od inwestora.

§ 6. Warunki dostawy

Warunkiem dostarczenia Kupujgcemu przedmiotu w terminie
okreslonym w Ofercie, pod warunkiem jego potwierdzenia
Kupujgcemu przez RBT SOLAR zgodnie z ust. 3 zdanie pierwsze
terminowe  wykonanie przez
Kupujacego jego wszystkich obowigzkéw okreslonych w Ofercie
w tym m.in.:

a. zaptata zadatku lub zaliczki okreslonych w Ofercie w przypadku

niniejszego  paragrafu, jest

gdy od ich zaptaty uzalezniona zostata realizacja zamdwienia
Kupujgcego,

b. podpisania Oferty i odestania do RBT SOLAR jej podpisanego
skanu (forma dokumentowa) za posrednictwem poczty e-mail
c¢. Podpisania rysunkéw technicznych stanowigcych Zatgczniki do
Oferty (rysunki zestawcze itd.) i odestania ich podpisanych
skandw (forma dokumentowa) do RBT SOLAR za posrednictwem
poczty e-mail;

Celem usuniecia ewentualnych watpliwosci ustala sie, ze termin

8.

realizacji przedmiotu zamoéwienia wskazany w Ofercie, pod
warunkiem jego potwierdzenia Kupujagcemu przez RBT SOLAR
zgodnie z wust. 3 zdanie pierwsze niniejszego paragrafu,
rozpoczyna swoj bieg z dniem wykonania przez Kupujgcego jego
wszystkich obowigzkéw okreslonych w Ofercie, przyktadowo
okreslonych w ust. 1 powyzej. W przypadku zbiegu po stronie
Kupujacego kilku réznych obowigzkéw okreslonych w tresci
Oferty. wskazany w ust. 1
zamowienia/dostawy rozpoczyna swoj bieg z dniem wykonania
przez Kupujgcego ostatniego z takich obowigzkdw.

RBT SOLAR jest zwigzana
zamowienia/dostawy wskazanym w Ofercie jedynie woéwczas,

powyzej termin realizacji

terminem realizacji
gdy potwierdzi go na pismie. Kupujgcy jest zobowigzany do
odbioru towaru w ustalonym terminie, przy czym nie pdzniej niz
w terminie do 7 (siedem) dni od prognozowanej daty dostawy
podanej
W przypadku przekroczenia terminu odbioru towaru przez

przez RBT SOLAR w potwierdzeniu zamodwienia.

Kupujagcego, RBT SOLAR ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
kosztami  sktadowania  nieodebranych  produktow, bez
koniecznosci podpisywania z Kupujagcym w tym zakresie
odrebnego porozumienia. Kupujgcy upowaznia RBT SOLAR do
wystawienia faktury za w/w ustuge.

W przypadku braku potwierdzenia terminu  wykonania
zamowienia przez RBT SOLAR na pismie, RBT SOLAR dotozy
staran, aby przygotowac towar do odbioru z uwzglednieniem
intereséw Kupujgcego.
Jakiekolwiek  opdznienia  Kupujgcego ~w  czynnosciach
zastrzezonych dla niego lub opdznienia wynikajgce z przyczyn
nie zawinionych przez RBT SOLAR Powodujg automatyczne
wydtuzenie termindéw realizacji zamodwienia/dostawy o czas
opdzniania, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie
dodatkowych oswiadczent przez Strony i jak réwniez zwrotu
Kupujacemu udokumentowanych kosztéw z tego tytutu.

W przypadku gdy przedmiot zamowienia/dostawy bedzie
realizowany na podstawie indywidualnego projektu, termin
realizacji  zamdwienia/dostawy ~ zamowienia  potwierdzony
Kupujacemu przez RBT SOLAR na pismie zgodnie z ust. 2 zdanie
pierwsze niniejszego paragrafu, moze ulec przesunieciu do czasu
otrzymania przez RBT SOLAR wszystkich wymaganych
dokumentéw, o czym RBT SOLAR zawiadomi Kupujacego
e-mailem. Powyzsze wytacza jakakolwiek odpowiedzialnos¢ RBT
SOLAR wzgledem Kupujacego z tytutu zmiany terminu realizacji
zamowienia.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez RBT SOLAR
nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystugujg
zadne roszczenia O naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania
SOLAR ma

Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznosé

lub nieterminowego wykonania umowy. RBT

obowigzek  niezwiocznego  poinformowania
realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej
zalicza sie m.in. niezawinione przez RBT SOLAR zaktdcenia w
funkcjonowaniu zakfadu, ograniczenia spowodowane
zarzadzeniem wiadz, klgskg zywiotowa, strajkami itp.

Brak uzgodnionej dokumentacji technicznej dla przedmiotu
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zamoéwienia lub jego czesci, brak niezwtocznej akceptacji przez
Kupujacego rozwigzan technicznych przedstawionych przez RBT
SOLAR oraz zmiany wprowadzane do przedmiotu zamdéwienia
podczas jego realizacji przez RBT SOLAR skutkujg zwolnieniem
RBT SOLAR z odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego 1 za
nieterminowe wykonanie umowy.

W przypadku opdznienia ptatnosci, nieuregulowania odsetek za
opoznienie , lub przekroczenia ram kredytowych przez
Kupujacego realizacja kolejnych zamowien (w tym zamowien
potwierdzonych przez RBT SOLAR oraz zamowien, ktérych
termin realizacji pisemnie potwierdzono) zostaje wstrzymana do
czasu uregulowania wszystkich przeterminowanych naleznosci.
Zalecenia transportowo - magazynowe zwigzane
z poszczegdinymi produktami oferowanymi przez RBT SOLAR
znajdujg sie w siedzibie RBT SOLAR lub na stronie internetowej
www.rbtsolar.com

W przypadku niedostosowania sie przez Kupujacego do zalecen
transportowo — magazynowych RBT SOLAR zastrzega sobie

mozliwos¢ nie uznania ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

§ 7. Odbidr Towaru

Z chwilg wydania rzeczy przez RBT SOLAR Kupujgcemu, lub
osobie przez niego upowaznionej, przechodzg na Kupujgcego
korzyscii ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo jej
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Miejscem wykonania $wiadczenia przez RBT SOLAR (miejscem
wydania rzeczy) jest odpowiednio albo miejsce roztadunku
Towaru w przypadku zatadunku organizowanego przez RBT
SOLAR albo tez miejsce zatadunku Towaru w przypadku
transportu organizowanego przez Kupujgcego, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

Kupujacy jest obowigzany dokonac roztadunku towaru w ciggu 2
godzin  od chwili przyjazdu transportu na miejsce
przeznaczenia, o ile przyjazd ten nastgpi w dniu roboczym do
godziny 16:00.

W przypadku gdy transport, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
dotrze do miejsca przeznaczenia po godzinie 16:00, Kupujacy
jest zobowigzany dokona¢ roztadunku tak szybko jak to jest
mozliwie, nie pdzniej jednak niz do godziny 9:00 nastepnego
dnia roboczego.

Koszty roztadunku towaru ponosi Kupujgcy. W przypadku gdy
Kupujgcy nie dokona roztadunku w terminie wskazanym w ust.
3-4 powyzej, zostanie obcigzony przez RBT SOLAR kosztami
przestoju srodka transportu. Optata postojowa naliczana jest za
kazda rozpoczetg godzine postoju. Kupujgcy ma prawo wskazacé
dodatkowe, alternatywne miejsce roztadunku towaru Koszty
roztadunku ~w dodatkowym miejscu ponosi  Kupujgcy.
W przypadku gdy dostarczenie towaru do dodatkowego miejsca
roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu, lub istotng

jej zmiane, wowczas dodatkowe koszty  transportu
obcigzajg Kupujgcego.
Oznaczenie zaktadu badZz magazynu, z ktérego bedzie

dostarczony towar oraz sposobu jego przewozu nalezy do RBT

10.

SOLAR. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnosé
przesytki bezposrednio przy odbiorze i ustalic ewentualne braki
lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu. W kazdym
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, Kupujacy
powinien zazada¢ od przewoznika dokonania na liscie
przewozowym lub na dokumencie WZ adnotacji o szkodzie,
W przeciwnym razie utraci on roszczenia odszkodowawcze
wzgledem RBT SOLAR. List przewozowy na ktérym nie uczyniono
zadnych uwag co do ilosci i jakosci zamdéwionego Towaru, stanowi
dowdd wykonania dyspozycji Kupujgcego bez zastrzezen.
Kupujacy dokona odbioru ilosciowego towaru niezwtocznie po
jego dostarczeniu podpisujgc zamieszczone na dokumencie WZ
oswiadczenie o odebraniu towaru zgodnie ze specyfikacja.
Powyzsze oswiadczenie stanowi dowod odbioru towaru pod
wzgledem ilosciowym. Wszelkie zastrzezenia co do stanu,
a w szczegolnosci stanu opakowania i jego zabezpieczenia,
Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ w trakcie odbioru pisemnie na
dokumencie WZ, ewentualnie sporzgdzi¢ osobny protokét
odbioru z petnym opisem szkody, podpisanym zaréwno przez
kierowce jak i Kupujgcego, pod rygorem utraty prawa ich
zgtoszenia i powotywania si¢ na nie w terminie pdzniejszym.
Zastrzezenie wskazane w ust. 7 powyzej nie ma zastosowania,
jezeli z uwagi na sposéb opakowania towaru (opakowania
zbiorcze) dokfadne przeliczenie ilosci dostarczonego towaru
w chwili dostawy nie jest mozliwe. W przypadku opakowan
zbiorczych Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ braki ilosciowe
najpozniej w terminie do 14 (czternastu) dni od daty dostawy
ktorej braki dotycza, przy czym zawiadomienie powinno zosta¢
przestane przez Kupujgcego w terminie do 3 (trzech) dni od daty
Kupujgcego
termindw wskazanych w zdaniu

ich stwierdzenia. Zgtoszenie przez brakow
ilosciowych po uptywie
poprzedzajacym, wytgcza jakakolwiek odpowiedzialnos¢ RBT
SOLAR za ich istnienie.

W razie stwierdzenia wad jakos$ciowych dostarczonego towaru
w trakcie lub po dokonaniu roztadunku, kupujacy zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Sktadajgcego na
pismie. Zawiadomienie, pod rygorem utraty prawa do zgtoszenia
i powotywania sie na wady jakosciowe w terminie pdzniejszym,
powinno nastapic¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty w ktorej
roztadunek zostat dokonany.

W przypadku wykrycia wady Kupujgcy, do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez RBT SOLAR, zobowigzany jest, pod rygorem
utraty prawa do powotywania wobec RBT SOLAR jakichkolwiek
roszczen, do zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym,

w szczegodlnosci do zaniechania montowania wadliwego towaru.

§ 8. Opakowanie, palety

RBT SOLAR dotozy wszelkich staran, aby towar zostat opakowany
w sposoéb odpowiadajacy jego wiasciwosci i przeznaczeniu.
Strony postanawiajg, ze Skfadajgcy RBT SOLAR po uprzednim
uzgodnieniu z Kupujgcym moze dostarczac towar takze luzem.
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§ 9. Reklamacje

10.

1.

12.

13.

Kupujgcy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem
ilosciowym i jako$ciowym w chwili jego odbioru od RBT SOLAR.
Reklamacje powinny byc¢ Przyjmujgcego
niezwtocznie na pismie.

Reklamacja, pod rygorem pozostawienia jej przez RBT SOLAR bez
rozpoznania, powinna zawiera¢ co najmniej dane pozwalajgce na

zgtaszane przez

identyfikacje zakupionych towaréw, w szczegdlnosci date dostawy,
numer potwierdzenia dyspozycji, przyczyne
i wartos¢ reklamowanych towardéw, a dodatkowo takze wskazanie

reklamacji, ilos¢

oczekiwanego sposobu zatatwienia reklamaciji).

W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze

nastapic:

« dla reklamacji wynikajgcych z btednego zatadunku towaru tj.
w przypadku rozbieznosci pomigdzy stanem rzeczywistym
i stanem podanym w dokumentach dostawy — natychmiast po
odbiorze towaru,

« dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie
transportu - najpozniej w dniu roztadunku towaru.

W przypadku reklamaciji ilosciowych niezbedne jest umieszczenie

przez Kupujgcego na dokumencie dostawy adnotacji o szkodzie

powstatej w zakupionym towarze (stwierdzenie rozbieznosci lub

uszkodzenia). Adnotacja na dokumencie dostawy musi by¢

podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.

Do reklamaciji ilosciowych, o ktérych mowa w ust. 4-5 powyzej,

stosuje sie odpowiednio postanowienia § 7 niniejszej umowy.

Reklamacje, co do widocznych wad fizycznych (np.: odchyiki

wymiarowe, jako$¢ powierzchni, wygiecia, zgiecia) winny by¢

zgtaszane przez Kupujgcego na pismie niezwtocznie po ich

wykryciu, jednak zadnym przypadku nie pdzniej niz w terminie do

10 (dziesieciu) dniod daty dostawy, o ile w tym terminie towar nie

zostat poddany przetworzeniu.

co do widocznych wad

(np.: biata rdza na wyrobach i blachach ocynkowanych) winny by¢

Reklamacje, jakosci  powierzchni
zgtaszane przez Kupujgcego na pismie w dniu dostawy.
Reklamacje dotyczace bteddéw fabrycznych (jakosciowe wady
ukryte), ktérych stwierdzenie mimo doktadnego zbadania towaru
nie bylo mozliwe, nalezy przedtozy¢ RBT SOLAR na pismie,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty dostawy.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach
powoduje utrate przez Kupujgcego prawa do reklamaciji.
Kupujacy ma obowigzek umozliwi¢ RBT SOLAR ogledziny
reklamowanego towaru, w tym takze pobranie probek
i wykonania badan technicznych, pod rygorem utraty roszczen
z tytutu reklamaciji.

RBT SOLAR winien rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi
w terminie do 30 (trzydziesci) dni od dnia jej otrzymania.
Jezelirozpatrzenie reklamacji wymaga ogledzin towaru w miejscu
wbudowania (w terenie) lub w magazynie Kupujgcego albo gdy,
w celu rozstrzygniecia kwestii spornych co do

reklamowanego towaru, istnieje konieczno$¢ powotanie Biegtego

jakosci

Rzeczoznawcy, okres rozpatrzenia reklamacji zostaje wydtuzony

14.

15.

16.

17.

18.

19.

§10.

do 60 (szescdziesiat) dni liczac od dnia otrzymania przez RBT
SOLAR pisma zawierajgcego reklamacje Kupujacego.

Koszty zatrudnienia Biegtego Rzeczoznawcy bedzie ponosi¢
Biegtego
odpowiedzialna za powstanie szkody.

Strona wskazana przez Rzeczoznawce jako
W przypadku uznania zasadnosci roszczenia Kupujgcego, RBT
SOLAR pozostawia sobie prawo wyboru, co do sposobu
ostatecznego zatatwienia reklamacji w zaleznosci od wielkosci
szkody oraz kosztéw z nig zwigzanych (wymiana towaru na
nowy, wolny od wad Iub uzgodnienie stosownego
odszkodowania). Zaspokojenie roszczen Kupujgcego w wyzej
opisany  sposéb domagania  sie

w przysztosci dalszych rekompensat z tego tytutu.

wyklucza  mozliwosé
RBT SOLAR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
podczas
okolicznosci za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

roztadunku towaru u Kupujgcego Ilub wskutek
RBT SOLAR ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Kupujgcego
z realizacja jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania wobec niego przez Kupujagcego wszelkich
zalegtych naleznosci.
RBT SOLAR ponosi
z obowigzujgcymi w Polsce przepisami. RBT SOLAR w zadnym

odpowiedzialnos¢ za towar zgodnie

wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za straty gospodarcze
i ewentualne utracone przez Kupujgcego korzysci wynikajace
lub mogace wynikng¢ ze ztozonej i uwzglednionej reklamaciji.

Przyjmujgcy
przeciwko RBT SOLAR jakichkolwiek roszczen zwigzanych

traci wszelkie uprawnienia do dochodzenia
z zakupem towaru jezeli nie zbadat towaru w chwili dostawy lub
gdy mimo zbadania nie zawiadomit RBT SOLAR o stwierdzonych
wadach lub nieprawidtowosciach w terminie odpowiednim.
Utrata uprawnien nastepuje w szczegdlnosci w sytuacji, kiedy
Kupujgcy dostrzegt wady lub nieprawidtowosci, a mimo tego

dokonat montazu wczesniej nabytego towaru.

Rekojmia

RBT SOLAR, z uwagi na staty rozwdj wytwarzanych produktow,
zastrzega sobie prawo do zmiany parametréw technicznych
Towaréw ~w  stosunku do informacji zamieszczonych
w folderach, prospektach, rysunkach technicznych lub innych
materiatach o charakterze informacyjnym lub reklamowym.

RBT SOLAR

parametrami

jest zwigzana wskazanymi przez siebie

technicznymi  Towaru od chwili uzgodnienia
z Kupujacym na pismie wtasciwosci Towaru, ktory ma byc
przedmiotem sprzedazy.
RBT SOLAR zapewnia,

wykonane

ze dostarczone Towary zostaty

zgodnie z zasadami wspodtczesnej wiedzy
technicznej przy uzyciu odpowiedniej, z uwagi na ich rodzaj
i przeznaczenie, technologii produkcji. Sprzedajgcy zapewnia,
ze sprzedawany Towar nadaje sie do umoéwionego uzytku pod
warunkiem, ze bedzie uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem
w zwyktych $rodkowoeuropejskich warunkach klimatycznych
i atmosferycznych oraz ze nie bedzie narazony na bezposrednie
dziatanie wod  morskich,

nadmiernego  promieniowania
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UV lub oddziatywania intensywnych zwigzkéw chemicznych.
W odniesieniu do parametréw technicznych Towaru, RBT
SOLAR dopuszcza wystgpienie
w granicach dopuszczonych wtasciwymi normami technicznymi.
dopuszczajg  wystgpienie
w odcieniu barwy (kolorze) lub wymiarach Towaru, w przypadku

ewentualnych odchylen

Strony ewentualnych  réznic
gdy zamoéwiony przez Kupujgcego Towar ma by¢ dostarczany
partiami lub gdy dostawa dotyczy Towaru zréznicowanego, co
do daty jego produkcji lub grubosci blachy.

4. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie 6
miesiecy od dnia wydania towaru. Reklamacja wad ujawnionych
przez Kupujgcego przy odbiorze Towaru powinna nastgpi¢
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (trzy) dni od daty
odbioru. Wady, ktére mozna rozpozna¢ dopiero w toku uzywania
towaru (tzw. wady ukryte) nalezy reklamowac niezwtocznie po
ich wykryciu. O zachowaniu terminu powiadomienia o wykryciu
wady decyduje data nadania przez Kupujgcego listu poleconego
zawierajgcego reklamacje, przy czym strony dopuszczajg
zgtoszenie reklamacji takze za posrednictwem poczty
elektronicznej. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis
stwierdzonej wady

5. Przestankg skorzystania przez Kupujgcego z rekojmi jest
zastosowanie sie przez Kupujgcego do nastepujgcych regut
postepowania:

« Towar nalezy przechowywac, poddawac obrébce lub przetworzeniu
zgodnie z jego wiasciwosciami i przeznaczeniem, a takze
zaleceniami RBT SOLAR zawartymi dokumentacji technicznej
Towaru,

« w przypadku stwierdzenia wady nalezy niezwiocznie zaniechac
dalszej obrdbki lub i przetwarzania Towaru udostepniajagc wadliwy
Towar RBT SOLAR celem dokonania ogledzin lub na zgdanie RBT
SOLAR pobra¢ i dostarczy¢ probki reklamowanego Towaru.

6. W przypadku zachowania regut postepowania reklamacyjnego RBT
SOLAR jest uprawniony wg swego uznania dokonac¢ naprawy
wadliwego Towaru, bgdZ dostarczy¢ nowy Towar wolny od wad.
Jezeli RBT SOLAR oswiadczy, iz dokonanie naprawy badz
dostarczenie nowego Towaru jest dla niej niemozliwe badz
nieopfacalne, Kupujgcy moze zgdac obnizenia ceny zakupu, badz
tez od umowy odstgpic. W takim przypadku roszczenia
odszkodowawcze Stron ograniczajg sie do zwrotu wzajemnych
Swiadczen.

7. W przypadku gdy w ocenie RBT SOLAR
wykonania zamowienia zasadne jest, poza dostarczeniem przez

dla prawidtowego

Kupujacego aktualnych badan geotechnicznych z rozpoznania
warunkéw gruntowych — wodnych, wykonanie dodatkowo takze
préb tzw. palowania i wyrywania elementéw kotwigcych,
rezygnacja Odbiorcy z ich przeprowadzenia mimo zalecenia RBT
SOLAR jest réwnoznaczna z utratg przez Kupujgcego rekojmi na
zakupiony towar, w tym takze prawa do podnoszenia w przysztosci
wzgledem RBT SOLAR jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych
zwigzanych z ujawnieniem sie wad towaru, jezeli zrodtem takich
wad jest nieodpowiednie zakotwienie towaru w gruncie.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Akceptujgc niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez RBT SOLAR oraz podmioty dziatajgce
na jej zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacjg umow
sprzedazy Towaréw oferowanych przez RBT SOLAR oraz w celach
marketingowych zwigzanych z prowadzong przez RBT SOLAR
dziatalnoscig gospodarcza.
uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.),
w szczegdlnosci ma on prawo wglagdu we wiasne dane.

Kupujgcemu  przystugujg  wszelkie

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

2. W przypadku niewaznosci niektérych postanowier OWS wskutek
wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate
postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3. RBT SOLAR zastrzega sobie prawo do wykorzystywania
informacji o inwestycjach Iub pracach projektowych lub

wykonawczych prowadzonych z wykorzystaniem produktow lub

RBT SOLAR. Wykorzystanie dotyczy dziatan

marketingowych polegajgcych w szczegdinosci na informowaniu

technologii

0sob trzecich o prowadzeniu takich inwestycji lub prac oraz na
utrwalaniu ich przebiegu w formie fotografii lub grafiki celem ich
umieszczenia w materiatach reklamowych firmy RBT SOLAR.

4. RBT SOLAR i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umow
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie sgd wiasciwy dla siedziby RBT SOLAR.

Pytania? Watpliwosci? Skontaktuj sie z nami.

Q@ +48724425200
 biuro@rbtsolar.com



